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Configuració de l'Autenticació Multifactor per a l'inici de sessió 
de Microsoft 365 a la UV 

 

Introducció 

El pròxim 29 de juliol Microsoft activarà el doble factor d'autenticació per als comptes 
de la Universitat de València. 

El següent tutorial pretén minimitzar l'impacte que tindrà en l'accés als nostres 
comptes de Microsoft, Office365, Teams, ... anticipant-nos a la data límit del 29 de juliol 
imposada per Microsoft. 

En configurar l'Autenticació Multifactor, en el nostre cas un segon factor 
d'autenticació (2FA), s'afegeix una capa extra de seguretat a l'inici de sessió del seu 
compte Microsoft 365.  

Ens podem anticipar a això completant la informació necessària per al doble factor.  

A. Si ens anticipem a la data límit 
a) Accedim a la URL https://myaccount.microsoft.com 

 

 
 

b) Anem a Informació de seguretat  Actualitzar informació 
 

 

https://myaccount.microsoft.com/
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c) Li donem al “+ Afegir mètodes d'inici de sessió” i afegim o canviem les opcions 
que ens interessen (mínim dos mètodes). 

 

 

Un cop tinguem definit els mètodes d'autenticació només ens faltaria que s'active el 
doble factor el dia 29 de juliol. Per avançar podem també instal·lar-nos el Microsoft 
Authenticator, com expliquem més avall. 

B. Si hem arribada a la data límit  
Una vegada activat (el 29 Juliol) per part de Microsoft el doble factor d'autenticació 

(2FA), no se li permetrà accedir al seu compte fins que no afegeix informació necessària 
per usar el 2FA. Li apareixerà una finestra d'inici de sessió com aquesta.  

(això ho tens explicat també en aquest VÍDEO) 

 

 

 

https://docenciavirtual.uv.es/video/669e43593f322056fa776fc4
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Haurà de polsar següent 

Se li demanarà la contrasenya com fins ara. 

 

 

Haurà d'escriure la seva contrasenya i polsar "Iniciar sessió". 

Això el portarà a un assistent per instal·lar en el seu dispositiu mòbil el Microsoft 
Authenticator, aplicació que li farà més senzill l'inici de sessió (vegeu 1). També tindrà 
l'opció de triar una altra aplicació que puga tenir instal·lada en el seu dispositiu com 
Google Auhenticator (vegeu 2) o un altre mètode d'autenticació (vegeu 3).  

 

 

 

A. AUTENTICADOR DE MICROSOFT (1) 
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Si polsa l'opció 1 (opció recomanada), li portarà a la pàgina web 

https://www.microsoft.com/es-es/security/mobile-authenticator-app 

On es podrà descarregar l'aplicació Microsoft Authenticator, tant per a Android com per 
a IOS 

 

Un cop instal·lada l'aplicació, seleccionarem "Següent" i ens apareixerà la següent 
finestra: 

 

 

Polsarem la icona "Següent" i ens apareixerà la següent pantalla. En aquest punt, 
haurem d' obrir l' aplicació del nostre mòbil i agregar aquest compte mitjançant l' opció 

https://www.microsoft.com/es-es/security/mobile-authenticator-app
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codi QR. L'assistent en pantalla ens guiarà per tots els passos. Pot veure-ho en el següent 
VÍDEO. 

 

 

En aquest punt, obrirem l'aplicació al nostre mòbil i afegirem un compte nou de 
Microsoft educativa o professional 

https://docenciavirtual.uv.es/video/669e43033f322056f73a1ae2
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Un cop escrivim 77 a la nostra aplicació mòbil ja tindrem activat el doble factor al 
nostre mòbil 
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En finalitzar, podrem accedir als nostres comptes de forma més segura. Això es pot 
veure en el següent VÍDEO. 

C. Altres mètodes d' autenticació. 
En ocasions, no es té el telèfon o el dispositiu que va configurar com a mètode de 

verificació preferida. Aquesta situació és el motiu pel qual es recomana configurar 
mètodes alternatius de seguretat per al compte. En la següent secció es mostrarà com 
iniciar sessió amb un mètode alternatiu quan el mètode principal no estiga disponible. 

Si polsa l'opció marcada com a 3 en l'assistent de configuració (Vull configurar un 
altre mètode) haurà de triar entre les següents opcions 

 

 

 

Per exemple, primer escriga la contrasenya i, quan se li demani, també escriga un codi 
de verificació generat dinàmicament proporcionat per una aplicació d'autenticació o 
enviat al seu telèfon. 

https://docenciavirtual.uv.es/video/669e42613f322056c11107f2
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a) Inicie sessió a Microsoft 365 amb el seu compte professional o educatiu i la seva 
contrasenya com fa normalment. Després de triar iniciar sessió, se li demanarà 
més informació. 

Prove de seleccionar l' opció “Enviar un missatge de text al” número de telèfon 
configurat anteriorment 

 

 

 

 



 
Versión 1.3                              Servei d´Informàtica                         Universitat de València 9 

b) Aquí escrivim el codi que ens han enviat per SMS al nostre telèfon mòbil i ja 
estarem a l'entorn d'Office 365. 
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A. Una altra opció si no es té un telèfon mòbil. 
Com a recomanació de seguretat, es recomana usar un dispositiu mòbil, ja que 

qualsevol persona que tinga accés a l'equip, podria accedir al seu compte 0ff365. No 
obstant això, quan no vulga o no es poden fer servir un dispositiu mòbil per a l'accés als 
seus comptes, pot utilitzar un plugin com a 2FA instal·lat al seu navegador. En aquest cas 
s'ha detallat el cas del navegador de Google Chrome i l'ús d'un plugin de Google 
Authenticator. 

Com s' indica en la següent figura, començarem polsant en la icona dels 3 punts. A 
continuació, en el menú que apareixerà seleccionarem l'opció d'"Extensions" i 
seguidament l'opció de "Visitar Web Storage". 

 

 

A la pantalla que apareixerà inserirem en el panell de recerca "authenticator". 
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Això ens mostrarà totes les aplicacions disponibles per al doble factor. Nosaltres hem 
proposat triar la primera, corresponent al Google Authenticator. 

A continuació, posem a afegir a Chrome i ja tindríem l'extensió (plugin) afegida al 
nostre navegador. 

 

Seguidament, posem en el símbol del "puzzle" que s'indica en la següent figura per 
visualitzar totes les extensions i després seleccionem el símbol de la xinxeta al costat de 
l'extensió de l'"Authenticator" perquè aparega a la barra de tasques del navegador. 

 

Un cop fet això, apareix la icona de l'Authenticator al navegador: 

 

Un cop instal·lada l'extensió, haurem de crear un nou mètode d'autenticació en el 
nostre compte d'office. Obrirem la pàgina web https://myaccount.Microsoft.com, ens 
validarem amb el nostre usuari i contrasenya i posarem en ACTUALITZAR INFORMACIÓ, 
com s'indica en la 
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A continuació, polsarem sobre el "+ Agregar mètode d'inici de sessió" 

 

I apareixerà el següent desplegable: 
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on veiem els diferents mètodes possibles i en el qual seleccionarem, per al cas que ens 
ocupa, l'opció "Aplicació d'autenticació". 

Per defecte, Microsoft intenta que usem la seva aplicació, amb l'opció de Descarregar 
ara, però nosaltres triarem la següent opció i polsarem següent. 

 

Ens apareixerà llavors la següent finestra i posem Següent 

 

 

Aquest serà el codi QR que haurem de passar al nostre complement de Chrome. 
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Per passar aquesta informació al navegador, podem guardar-nos aquesta imatge com 
a fitxer .jpg amb l'aplicació de retalls de Windows o seleccionant l'opció de "No puc 
escanejar la Imatge? Aquesta segona opció ens donarà un parell de dades formades per 
un codi i una URL: 

Codi: 625588774 

URL: https://mobileappcommunicator.auth.microsoft.com/activate/40575588.../WEU 

Aquesta informació és la que haurem de passar-li al nostre complement de Chrome 

Per configurar el nostre complement de Chrome haurem de polsar en el símbol de les 
extensions 

 

 

I un cop aparega l'extensió, polsarem primer sobre el llapis per editar-lo i després 
sobre el "+" per afegir l'entrada de la seva configuració: 

           

 

En aquest moment, sobre el desplegable que apareixerà triarem el mètode que 
considerem, o bé li passem el fitxer capturat amb retalls de Windows. O bé l'entrada 
manual de valors com hem vist anteriorment. Si és una imatge punxem on s'indica en la 
següent imatge (Import QR Images). 

 

Ens apareix llavors aquest missatge al navegador, en el qual polsarem on s'indica i li 
direm on tenim el fitxer .jpg amb el codi QR guardat. 
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Nota: Això s'ha de fer de forma ràpida, perquè passats uns segons, aquest codi QR ja no 
servirà i serà un altre codi; per la qual cosa hem de capturar i guardar-lo només. 

Si elegim l'Entrada manual, ens demanarà els valors obtinguts anteriorment, que 
haurem d'introduir: 

 

Un cop configurat el complement de Chrome, hauríem de veure una cosa així al nostre 
navegador: 

 

Aquest és un codi de temps, i quan ens ho demani office365 per validar el nostre inici 
de sessió haurem d'escriure'l abans que finalitze la rua que apareix. De vegades és millor 
esperar el següent codi (canvia cada 30 seg.) i introduir-lo amb seguretat. 

A partir d'aquest moment, quan Microsoft ens demane validar-nos per doble factor, 
ja no necessitarem el telèfon mòbil. Sinó que podrem polsar en l'opció "No puc fer servir 
la meva aplicació Microsoft Authenticator ..." 
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i després polsarem aquí a la finestra emergent l'opció "123 Usar un codi de verificació" 

 


